Bedomningskriterier vid anvandbarhetsutvardering av LMS

Inledning

Alla system har bedomts utifran foljande:
e Andamaélsenligheten/maluppfyllelsen
o Effektivitet
o Tillfredstallelse/n6jdhet
e Uppfylinad av ISO-standarden 9241-10 dialogprinciper

Bedomning av andamalsenligheten/maluppfyllelsen

Beddmningen har skett enligt en poangskala, dar uppfyllandet av
andamalsenligheten/maluppfyllelsen har varderats per scenario, enligt nedan:

5 Lyckas med hela scenariot utan nagra svarigheter — intuitivt.

3 Lyckas med scenariot men med viss tveksamhet. Atminstone ett delmoment var
besvarligt eller sa var hela interaktionen omstandlig.

1 Lyckas inte fullfélja alla delmoment i scenariot.

0 Misslyckas med alla delmoment i scenariot.

Podangbeddmningen for samtliga genomfoérda scenarier summeras och ger LMS:ets
maluppfyllelse som maximalt kan bli 40 poang.

Bedémning av effektiviteten (hypotetiska tider)

Beddmningen har skett enligt en poangskala utifran hur lang tid det tar att genomfora ett
scenario. Maxtiden for varje scenario ar 20 minuter.

Poangskala:
5  Utfor scenario 1 till 3 pa: < 8 min
Utfor scenario 4 till 8 pa: <5 min
3 Utfor scenario 1 till 3 pa: 8 min — 16 min
Utfor scenario 4 till 8 pa: 5 min - 10 min
1  Utfor scenario 1 till 3 pa: > 16 min, < 20 min
Utfor scenario 4 till 8 pa: > 10 min, < 20 min

0 Lyckas inte fullfélja alla delmoment i scenariot eller har éverskridit maxtiden pa
20 min

Podangbeddmningen for samtliga genomforda scenarier summeras och ger LMS:ets
effektivitet som maximalt kan bli 40 poang.



Bedomning av tillfredsstéllelsen

Beddmningen har skett med SUS (System Usability Scale) skattningsformular dar
testpersonerna svarat pa 10 fragor. Resultatet blir ett varde mellan 0-100 dar
tillfredstallelsen ar total vid 100 podng.

Utdrag ur beskrivning av hur man berdknar SUS poang (http://www.usability.gov/how-to-
and-tools/methods/system-usability-scale.html ):

To calculate the SUS score, first sum the score contributions from each item. Each item's
score contribution will range from 0 to 4. For items 1,3,5,7,and 9 the score contribution is
the scale position minus 1. For items 2,4,6,8 and 10, the contribution is 5 minus the scale
position. Multiply the sum of the scores by 2.5 to obtain the overall value of SU.

SUS scores have a range of 0 to 100.

Podngbeddmningen totalt for LMS:et tillfredstallelse raknas fram som ett medelvarde av
samtliga testpersoners skattningar och kan maximalt bli 100 poang.

Bedomning av dialogprinciperna (ISO standarden 9241-10)

Expertutvarderingen har tittat pa de sju dialogprinciperna enligt ISO 9241-110 och bedémt
hur val systemet lever upp till principerna enligt féljande poangskala:

5 Val godkand, inga anmarkningar gallande principen

3 Godkand, ett fatal anmarkningar géllande principen

1 Acceptabel, ett flertal anmarkningar eller nagon allvarlig anmarkning gallande
principen

Podngbeddmningen for samtliga principer summeras och ger LMS:ets maluppfyllelse som
maximalt kan bli 35 poang.

Principer for rattvis bedomning
e Var konsekvent mellan systemen
e Hellre fria an falla
e Det ska racka med att en testperson tycker att man ar fardig
e Papeka om de missat en instruktion eller om de missuppfattat en uppgift

o Testpersoner tycker att de ar fardiga, men de har gjort uppgiften felaktig, tiden ar
inte slut. Da har vi inte papekat att de ska forsoka igen.

e Diremot om de inte hittar hur man gor en uppgift och tiden inte ar slut, sa har vi
papekat att de ska fortsatta tills tiden ar slut
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